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REKLAMACNI RAD
vydany spol. Top sound s.r.o., se sidlem Svatosovych 1014/5, 190 00 Praha

Tento Reklamacni fad byl vydany pro ucely zajisténi spravného postupu pfi uplatiovani a vyfizovani
reklamaci vad spotifebniho zbozi. Reklamacni fad byl vypracovan ve smyslu zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik (OZ) v platném znéni a zakona ¢&. 634/1992 Sb., O ochrané spotfebitele, v platném
znéni. Podle tohoto reklamaé&niho fadu se feSi spotfebitelské reklamace zboZi, které bylo zakoupeno
po 1.1.2014.

Clanek 1
Zakladni podminky reklamace

Prodavajici garantuje kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady (§2161 OZ). Kupujici ma pravo
reklamovat jakost zboZi pfi jeho prevzeti, pfi€emz projevi-li se vada do 6 mésicu od prevzeti, ma se za
to, ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Kromeé toho kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady (§2165
02Z), ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé 24 mésicl od prevzeti. Vadou se rozumi zména
vlastnosti zbozi z dlivodu pouziti nevhodného nebo nekvalitnino materialu, nedodrzeni vyrobni
technologie nebo pouziti nevhodné vyrobni technologie, pfip. z dlivodd pouziti nevhodného
konstrukéniho FeSeni vyrobku.

Za vadu nelze povazovat:

pfirozené zmény materiall, z nichz je zbozi vyrobeno;

opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim (§2167, odst. b, OZ);

opotfebeni vlivem nespravného uzivani (napf. pretézovani kabelek), nedodrzeni zasad ucelovosti,
oSetfovani a/nebo udrzby véci;

mechanické poskozeni a/nebo neopatrné i neSetrné zachazeni s véci (protrzeni, profezani,
poskrabani, odfeni, pomuchlani, pfelozeni nebo uspinéni vrchového &i vnitfniho materialu, utrzené
zapinani Ci jiné soucasti véci, vady zipu vzniklé neSetrnym zachazenim, posSkozeni kabelek
soustavnym pretézovanim, atd.) (§2170 OZ);

znehodnoceni véci v disledku nadmeérného promoknuti &i provihnuti, dale vyblednuti vlivem
dlouhodobého a intenzivniho sluneéniho zafeni;

poskozeni vlivem puUsobeni inkoustu, kosmetiky a jinych agresivnich latek;

Reklamace se povaZuje za fadné uplatnénou, jestlize je zboZi pfi reklamaci kompletni a reklamaci
nebrani obecné zasady hygieny. Kupuijici je povinen pfedloZit reklamované zboZi vy€isténé, vysudené,
zbavené vsech nedistot a hygienicky nezavadné. Prodejce je opravnén odmitnout pfevzit k
reklamacnimu fizeni zbozi, které nebude splfiovat vySe uvedené zasady obecné hygieny. Uplatni-li
kupujici reklamaci fadnym zpUsobem, je povéfeny zameéstnanec povinen o pfijeti zbozi k
reklamacnimu fizeni rozhodnout ihned, ve slozitéjSich pfipadech ve Ihité do tfi pracovnich dnu.
Reklamace v€etné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode
dne uplatnéni. Povéfeny pracovnik mize v odivodnénych pfipadech dohodnout s kupujicim lhatu
delSi. Prodavajici je povinen kupujiciho informovat o vyfizeni reklamace, nejlépe emailem nebo
pomoci SMS. Pfi FeSeni reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné vynalozenych nakladu.

Clanek 2
Misto a zpUsob uplatnéni reklamace

Kupujici mize uplatnit reklamaci na adrese provozovny prodavajiciho Top sound s.r.o., Sofijské
nameésti 3400/6, 143 00 Praha. Kupujici uplatiiuje reklamaci postou nebo osobné, v pfipadé
reklamace do 6 mésicl od zakoupeni, kdy se ma za to, ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti je mozné se
obratit na prodavajiciho a ten zajisti dopravu na vlastni naklady vybranou kuryrni sluzbou. Nakup
reklamovaného zbozi kupujici prokazuje nejlépe nakupnim dokladem. Bez pfedlozeni nakupniho
dokladu dojde k zahajeni reklamacniho Fizeni jen tehdy, jestlize kupujici jinym vérohodnym zpisobem
prokaze, Ze reklamované zbozi zakoupil v obchodé www.bagatelier.cz, prokaZe cenu zboZzi a den
zakoupeni zboZi. Reklamaéni Fizeni nebude zahajeno (popf. reklamace bude zamitnuta), pokud
kupujici pfedlozi nakupni doklad, ktery neodpovida reklamovanému zboZi.



V pfipadé uplatnéni reklamace postou je nutné uvést na formulaF tyto naleZitosti:

a) Cislo faktury nebo jméno a pfijmeni, adresu, mobil, pfip. email reklamujiciho

b) druh zbozi, které je reklamovano v&. kédového oznaceni (dle paragonu nebo faktury)
c¢) kupni cenu zbozi

d) datum nakupu zbozi

€) co nejpresnéjsi popis reklamované vady

f) volbu prav z vadného pInéni (oprava, vymeéna, vymeéna soucasti, sleva, odstoupeni)
g) datum a podpis

Kupuijici by mél dale pfilozit nejlépe kopii kupniho dokladu nebo faktury. Zbozi je nutné zabalit do
nepromokavého obalu (nejlépe igelitového pytliku) a nasledné vlozit do krabice. Velikost krabice je
nutné zvolit tak, aby nedoslo k poskozeni zboZi-jeho pomackani, prelozeni nebo zdeformovani.
BaliCek odeslat na adresu: Top sound s.r.o. (bag atelier) , Sofijské namésti 3400/6, 14300 Praha.
Reklamace je zahajena dnem doruceni bali¢ku do sidla firmy. Od tohoto dne bé&zi 30-denni zakonna
zaruka. Prodejce nenese odpovédnost za poskozeni zbozi béhem jeho doruovani a dale za
poskozeni zbozi vlivem nespravného i neopatrného zabaleni. Kupujici ma pravo na nahradu_ucelné
vynalozenych nakladl pfi reklamaci.

Clanek 3
Lhuta pro uplatnéni reklamace

Pravo z vadného plnéni musi byt uplatnéno v dobé 24 mésicu od pfevzeti zbozi. Kupujici musi vadu
oznamit bez zbyte€ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostate¢né péci zjistit.
Neoznameni vady bez zbyteéného odkladu mize byt divodem pro nepfiznani prava z vadného plnéni
(§1212 OZ). Navic prodleni pfi oznameni vady a pokradujici uzivani zbozi s vadou mGze zapficinit
prohloubeni vady, znehodnoceni zbozi a mlze byt divodem pro zamitnuti reklamace.

Doba, kdy je véc v reklamacnim fizeni, se nepocita do dvouleté zakonné zaruky pro uplatnéni prava z
vady. Pokud je vysledkem reklamacniho fizeni vyména véci za novy kus, nebé&zi u této nové véci nova
dvouleta zaruka pro uplatnéni prava z vady, ale plati datum zahajeni pavodniho reklamaéniho Fizeni.
Zaruéni dobu nelze zaménovat s Zzivotnosti zbozi, tj. dobou po kterou pfi spravném pouzivani a
spravném oSetfovani véetné udrzby muze zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému ucelu a
rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet. Pfi intenzivnim uzivani maze byt Zivotnost vyrobku kratSi
nez zaruéni doba.

Clanek 4
Jakost pfi pfevzeti (§2161 OZ)

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prfevzeti nema vady. Tim se rozumi, Ze véc ma jakost a
uzitné vlastnosti dle popisu prodavajiciho, popf. jakost a uzitné vlastnosti pro tento druh zbozi obvyklé
a oCekavané. Projevi-li se vada v dobé 6 mésicu od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.

Pokud véc méla pfi pfevzeti vadu, muze kupujici Zzadat dodani nové véci, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfiméiené. Nelze-li dodat novou véc, ma kupuijici pravo odstoupit od smlouvy. Pokud
se vada tyka jen soucasti véci, ma kupujici pravo na vyménu soucasti. Pokud by dodani nové véci nebo
nové soucasti bylo vzhledem k povaze vady nepfimé&fené, zejména Ize-li vadu odstranit, ma kupujici
pravo na bezplatné odstranéni vady. Ve vSech pfipadech ma kupuijici téz pravo zadat pfiméfenou slevu
(§2169 OZ). V pfipadé poskytnuti slevy ale nelze véc pozdéji reklamovat pro stejnou vadu, na kterou
byla prodejcem poskytnuta sleva.

Clanek 5
Prava z vadného pInéni (§2165 OZ)

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady véci v dobé 24 mésicu od pfevzeti. Kupujici nemuGze uplatnit
pravo z vady na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim (§2167 OZ). Kupujici taktéz
nem(iZze uplatnit pravo z vady véci, pokud pfed pfevzetim védél, Ze véc ma vadu nebo pokud vadu sam
zplsobil (§2170 OZ). Tim jsou mysleny vady, které kupujici sam zpUsobil v disledku nespravného
uzivani véci, neopatrného ¢&i neSetrného zachazeni s véci, nedodrzeni zasad ucelovosti, oSetfovani
nebo udrzby véci nebo mechanického poskozeni véci.

Pro uplatnéni prav z vadného pinéni je nutné posoudit, zdali doSlo k podstatnému ¢i nepodstatnému
poruseni kupni smlouvy. V pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy (vétSinou jde o opravitelné vady)




ma kupujici pravo na odstranéni vady (zpUsob odstranéni vady je na prodavajicim) nebo na pfiméfenou
slevu z ceny. Pokud prodavajici odmitne nebo nestihne vadu odstranit, m& kupujici pravo zadat slevu
nebo mlze odstoupit od smlouvy (§2107 OZ).

V pfipadé podstatného poruSeni smlouvy (vétSinou jde o neopravitelné vady) ma kupujici pravo dle
vlastni volby na odstranéni vady opravou, dodani nové véci, slevu z kupni ceny nebo na odstoupeni od
smlouvy. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady. Provedenou volbu jiz
nasledné nemuze bez souhlasu prodavajiciho zménit. Pokud kupujici nezvoli sva prava véas, ma prava
jako kdyby doslo k nepodstatnému poruseni kupni smlouvy.

Clanek 6
Opakované vady (§2169 OZ)

Kupujici ma pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti véci nebo odstoupeni od smlouvy také v
pfipadé opakovaného vyskytu vady po opravé nebo v pfipadé, Ze se na véci vyskytne vétsi pocet
rdznych vad. Zadny pravni predpis nefesi otazku, kolikrat je nutné reklamovat stejnou vadu po
predchozich opravach, aby $lo o opakovany vyskyt vady po opravé, nebo o kolik riiznych vad musi jit,
aby je bylo mozné povazovat za vétSi poCet vad. Soudni praxe se ale sjednotila v nazoru, zZe za opétovny
vyskyt vady lze povazovat vyskyt této vady po jejich alespori dvou pfedchozich opravach a dale, ze za
vétsi pocet vad Ize povazovat 4 rlizné vady. Av§ak aby opakovany vyskyt vady po opraveé zakladal pravo
jako v pfipadé podstatného poruseni smlouvy, musi jit v pfipadé opakovanych vad o vyskyt a
opravu stejné vady a nikoliv o postupné opravy riznych vad. A dale musi jit o vadu, které brani
fadnému uzivani véci, a nikoliv o nepodstatnou vadu, kterou Ize jednoduse opravit. Stejné tak aby
vétsi pocet riznych vad zakladal pravo jako v pfipadé podstatného poruseni smlouvy, nesmi jit o
nepodstatné vady, ale o takové vady, kde kazda z nich samostatné brani fadnému uzivani véci.

_ Clanek 7
Reseni spor(

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy. Kupujici ma také moznost vyuzit
pro fe$eni sporu s prodavajicim mimosoudni feSeni. K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych spor
z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz, pfip. jiny subjekt povéfeny Ministerstvem
pramyslu a obchodu. U Ceské obchodni inspekce ma kupujici moznost podat navrh prostrednictvim on-
line formulafe, dostupného na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce: https://adr.coi.cz/cs.
Kupujici mGze podat navrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéifeného subjektu nejpozdéji do 1 roku
ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé. Jestlize sporné
strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu a domnivaji se, ze v
pribéhu fizeni doslo k poruseni Pravidel pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporll, mohou podat
stiznost na adresu Ministerstva primyslu a obchodu nebo na emailovou adresu adr@mpo.cz. Naklady
spojené s mimosoudnim FeSenim spotfebitelskych sporl si strany nesou samy.



